
潮来市　主な相談窓口（2025年4月現在）

相 談 内 容 相談窓口名称 電話番号 時間

身体の健康
こころの健康

こころの健康相談
　　（かすみ保健福祉センター）
　　　　　　＊相談無料　予約制

０２９９－６４－５２４０
年間６回
日程：こころとからだの健康カレン
ダー参照

健康相談 かすみ保健福祉センター ０２９９－６４－５２４０ 平日　８：３０〜１７：１５

妊娠・出産・育児
潮来市こども家庭センター（妊
娠・出産）
かすみ保健福祉センター

０２９９－９４－３０３１ 直通

０２９９－６４－５２４０
平日　８：３０〜１７：１５

子育て全般
潮来市こども家庭センター（子育
て）

０２９９－９４－３６０１ 直通 平日　８：３０〜１７：１５

障がい者（児）
精神障がい

潮来市　社会福祉課
障がい者基幹相談センター

０２９９－６３－１１１１ 平日　８：３０〜１７：１５

いじめ・不登校
友人関係

潮来市教育支援センター
　　　　　　　　のびのびルーム

０２９９－６４－２１４５
平日　９：００～１６：００
（電話予約による面接）

介護保険 潮来市　高齢福祉課 ０２９９－６３－１１１１ 平日　８：３０〜１７：１５

高齢者に関する
相談全般

潮来市地域包括支援センター
　　　（社会福祉協議会内）

０２９９－６３－１２８８ 平日　８：３０〜１７：１５

高齢者に関する
相談全般

潮来市高齢者総合相談センター
　　　　　　　　　　　　　（福楽園）

０２９９－６４－６７６７ 毎日　２４時間

高齢者に関する
相談全般

茨城県高齢者総合相談センター
（シルバー110番）

０２９－２４３－８８２２
平日　９：００〜１７：００
　（年末年始休）

納税相談 潮来市　税務課 ０２９９－６３－１１１１ 平日　８：３０〜１７：１５

法律相談
社会福祉協議会（弁護士相談）
　　　　　　　＊相談無料/予約制

０２９９－６３－１２９６ 毎月　第３水曜日　

福祉心配ごと相
談

社会福祉協議会（行政書士等）
　　　　　　　＊相談無料/予約制

０２９９－６３－１２９６ 奇数月　第１水曜日

消費者トラブル 潮来市消費生活センター ０２９９－６２－２１３８
平日　　９：３０〜１２：００
　　　　１３：００〜１５：３０
　　　（月のみ１４：３０まで）

人権相談
潮来市　市民課 「特設人権相
談」

０２９９－６３－１１１１
偶数月
（実施日はお問い合わせください）
１０：００～１５：００（昼除く）



茨城県・全国の主な相談窓口

相 談 内 容 相談窓口名称 電話番号 時間

こころの悩み いのちの電話（水戸） ０２９－３５０－１０００ 原則毎日　２４時間

こころの悩み いのちの電話（つくば） ０２９－８５５－１０００ 原則毎日　２４時間

こころの悩み
潮来保健所　「精神保健相談」
　　　　　　＊相談無料　予約制

０２９９－６６－２１７４
毎月第１・第３木曜日
             １４：００～１５：００

こころの悩み いばらきこころのホットライン
平日　０２９-２２４-０５５６
土・日　０１２０-２３６-５５６

９：００～１２：００
１３：００～１６：００

こころの悩み
茨城カウンセリングセンター
　　　　　　＊相談有料　予約制

０２９－２２５－８５８０
月～金　９：００～１７：００
土　　　１０：００～１７：００

ひきこもり ひきこもり相談支援センター ０２９６－４８－６６３１ 火～土　９：００～１８：００

精神保健 潮来保健所 ０２９９－６６－２１７４ 平日　８：３０〜１７：１５

難病
茨城県難病相談支援センター
　　　　　　　　　　　＊予約制

０２９－８４０－２８３８
平日　９：００〜１２：００
　　　１３：００～１６：００

助産師への相談 いばらき妊娠・子育てホットライン０２９－３０１－１１２４
月・火・水・金　　１０：００～１７：００
（祝祭日・お盆・年末年始を除く）

子どもの虐待 いばらき虐待ホットライン ０２９３－２２－０２９３ 毎日　２４時間

労働条件
職場のいじめ

茨城県産業保健総合支援センター
「働く人のこころの健康相談室」

０２９－３００－１２２１ 平日　９：００～１７：１５

労働条件
職場のいじめ

鹿行地区就職支援センター
（ジョブカフェろっこう）

０２９１－３４－２０６１ 平日　９：００〜１６：００

消費者トラブル 茨城県消費生活センター ０２９－２２５－６４４５
平日　９：００〜１７：００
日曜　９：００〜１６：００
（土・祝日・年末年始除く）

経済・多重債務
法律問題

茨城県弁護士会鹿嶋相談セン
ター　　＊面接有料・予約制

０２９－２２７－１１３３ 平日　１０：００〜１６：００

法制度、相談窓
口の案内

法テラス・サポートダイヤル ０５７０－０７８－３７４
平日　９：００～２１：００
土曜　９：００～１７：００

金融制度等に
関する相談

金融庁
「金融サービス利用者相談室」

０５７０－０１６－８１１ 平日　１０：００〜１７：００

男女問題・DV・セ
クハラ・ストー
カー

法務省
「女性の人権ホットライン」

０５７０－０７０－８１０ 平日　８：３０〜１７：１５

こころの悩み
（一社）日本臨床心理士会
「自死遺族ライン」

０３－３８１３－９９７０ 毎週水曜日１９：００～２１：００

こころの悩み
（ＮＰＯ）全国自死遺族総合支援セ
ンター 「自死遺族相談ダイヤル」

０３－３２６１－４３５０
毎週木曜日１０：００～１９：００
毎週日曜日１０：００～１７：００

こころの悩み
（一社）社会的包摂サポートセン
ター　「よりそいホットライン」

０１２０－２７９－３３８
　【通話無料】

毎日　２４時間

こころの悩み いのちの電話
０１２０－７８３－５５６
　【通話無料】

毎月１０日８：００〜翌日８：００
毎日１６時～２１時

人権相談 全国共通　人権相談ダイヤル ０５７０－００３－１１０ 平日　８：３０～１７：１５

人権相談 外国語　人権相談ダイヤル ０５７０－０９０－９１１ 平日　９：００～１７：００


